INFORM’ACION IMPORTANTE ACERCA DE SU RENTA
DE VEHICULO

Valida 16.12.23 - 15.12.24

Informacién para vehiculos rentados con: ADOBE RENT A CAR
TELEFONOS DE CONTACTO:

Oficinas Aeropuerto: 2442-2422

Oficinas centrales en San José: 2542-4800

Cartago: 2592-4747

Ciudad Quesada: 2460-0650

Conchal / Tamarindo: 2653-6262

Grecia: 2444-1395

La Fortuna: 2479-7202

Liberia / Guardia: 2667-0608

Limon: 2758-4042

Puerto Viejo de Limén: 2750-0715

Quepos / Manuel Antonio: 2777-4242

Uvita: 2743-8102

Puntarenas 2663-0661

Heredia 2239-4590

Celular para Emergencias: 2542-4888

Whatsapp: 8494-5956 (Lun-Vie de 8am - 5pm)
SEGUROS:

Sequro de Responsabilidad Civil

El seguro de responsabilidad civil esta incluido en el alquiler de su vehiculo y cubre como sigue:
» Responsabilidad en caso de muerte y dafios a terceras personas: US$ 100.000 por caso

* Responsabilidad por dafios materiales a terceros: maximo US$ 20.000

La cobertura del seguro de responsabilidad civil se puede aumentar a 4 millones por caso si se
contrata el seguro adicional (SPP).

Otros seguros adquiridos via Internet o afuera de Costa Rica no seran aceptados.

Sequro Basico (PLI+LDW)

El Seguro Basico es obligatorio. La mayoria de los tour operadores lo incluyen automaticamente
en el precio del alquiler o en su oferta. Si el Seguro Basico no estuviera incluido en el monto a
pagar por su alquiler sera cargado a su tarjeta de crédito en el momento de la entrega de su
vehiculo. En el momento de recibir el vehiculo hay que depositar US$ 750.- +13% iva por medio
de una tarjeta de crédito. El seguro basico cubre dafios al vehiculo que superen los US$ 1000
+13% iva. Lo mismo rige en caso de robo del vehiculo.

El seguro no cubre:

* La pérdida de llaves, placas o papeles del vehiculo

» Dafios debido a vandalismo, robo parcial, dafios al parabrisas, luces delanteras / traseras y
llantas, remolque y rescate del vehiculo después de un accidente

Por favor lea cuidadosamente los detalles sobre las limitaciones de la cobertura mas abajo.

Sequro Adicional (SPP)

Al adquirir el Seguro Adicional opcional, Usted se puede proteger Optimamente del riesgo
remanente. El seguro adicional reduce el deducible a US$ O y aumenta la cobertura de
responsabilidad civil a US$ 4 millones por caso. El depdsito se reduce a US$ 100 +13% iva. El
seguro adicional también cubre dafios debido a vandalismo, robo parcial, dafios al parabrisas,




luces delanteras / traseras y llantas, remolque y rescate del vehiculo después de un accidente. El
seguro no cubre la pérdida de llaves, placas o papeles del vehiculo, tampoco dafios menores a
las llantas del vehiculo (pinchazos, etc).

Por favor lea cuidadosamente los detalles sobre las limitaciones de la cobertura mas abajo.

Conductor Adicional

A partir del segundo conductor adicional Adobe Rent a Car cobra una tarifa por dia, por
conductor extra, la cual se cargara en su tarjeta de crédito al concluir la renta de su vehiculo.
Todos los conductores adicionales deben cumplir con los requisitas de renta y firmar el contrato y
Unicamente personas registradas en el contrato estan autorizadas para manejar el vehiculo.

¢, Qué hacer en caso de accidente?

Si usted se ve involucrado en un accidente, por favor tome en cuenta que bajo ninguna
circunstancia deben moverse los vehiculos. Usted debe contactar inmediatamente a la policia
(de transito) y a la compafiia aseguradora nacional INS. Si usted requiere ayuda para realizar
estas llamadas, por favor contacte a la empresa de alquiler del vehiculo o a nuestra agencia o al
teléfono 2542 4888 que atiende 24/7 y es bilingue (inglés — espafiol).

Para hacer efectiva la cobertura del seguro, es imprescindible presentar el parte oficial de la
policia de transito, asi como el reporte del Instituto Nacional de Seguros INS. En caso de no
presentar dichos documentos, la compafiia aseguradora no realizara el pago correspondiente.

¢,Cudles circunstancias no estan cubiertas por el seguro?

La cobertura de seguros mencionada arriba NO existe si usted ocasiona un dafio o accidente por
conducta temeraria o irresponsable, tal como:

¢ Manejar bajo los efectos de alcohol o drogas

e Los dafios son ocasionados por un conductor que no esta registrado en el contrato

e Daflos ocasionados al vehiculo por inmersion en el mar, lagos y rios, por conducir a altas
velocidades en calles o carreteras en mal estado o conducir el vehiculo en calles o
carreteras no aptas para el tipo de vehiculo rentado

Robo del vehiculo por estacionarlo en un sitio no vigilado

En caso de no poder presentar el parte de transito y/o el reporte del Instituto Nacional de
Seguros INS después de un accidente con el vehiculo alquilado. Ambos reportes son
imprescindibles a la hora de informar sobre el percance a la compafiia aseguradora.
Perdida de la placa del vehiculo ($113)

Pérdida del WIFI ($113)

Perdida de los papeles de registro del automovil ($113)

Perdida de llaves (llave mecénica $204, llave electrénica $509)

Perdida del GPS ($283)

Perdida del teléfono celular ($113)

Reparos de pinchadas en las llantas (Solo estallidos totales son cubiertos por el seguro
adicional)

e Limpieza profunda por suciedad o mal olor ($113)

Importante: Si usted ocasiona dafios al vehiculo alquilado por conducta temeraria o
irresponsable, NO HABRA NINGUNA COBERTURA DE SEGURO, y usted tendra que asumir
los costos totales por los dafios ocasionados, no limitados Unicamente al monto del depdsito.

DEPOSITO

A la hora de hacerle entrega de su vehiculo, la compafiia de alquiler le solicitar4 un depésito,
pagadero con tarjeta de crédito (MasterCard, Visa o American Express). No se acepta efectivo ni
cheques de viajero para efectuar el pago del depésito. El monto correspondiente se bloqueara en



su cuenta durante la duracion de su alquiler. El deposito se utilizara al finalizar el alquiler de su
vehiculo para cargar seguros no incluidos, gasolina faltante, partes (multas) de transito y, por
supuesto, dafios ocasionados al vehiculo que no estén cubiertos por el seguro. Cuando se
entrega el vehiculo, se deja un monto remanente a cancelar de $10, los cuales se liberaran en el
cierro del contrato y si no hay cargos que hacer al depésito. EI monto retenido en la tarjeta
durara de uno a dos dias para ser liberado.

SERVICIOS ADICIONALES

WiFi Hot Spot

En los contratos con la cobertura ARA Drive Relaxed un WiFi Hotspot sera instalado en el
auto.Usted podra hacer uso de su propio teléfono inteligente o tableta como GPS con la app de
su preferencia.

Recomendamos las Apps gratis como Google Maps o la mas popular en Costa Rica llamada
Waze la cual refleja en tiempo real el trafico al rededor del pais.

Dispositivos de sequridad para nifios

Las leyes de transito de Costa Rica exigen el uso de equipos especiales para transportar
menores. Por eso te recordamos que si alquilas un auto en Costa Rica, debes comprarlo y
usarlo siempre.

Segun la Ley de Transito 9078, existen cuatro grupos que especifican los tipos de sillas de
auto que deben usar los bebés y los nifios. Los padres deben elegir estos asientos en funcion
de la altura y el peso de sus hijos. El grupo de sillas infantiles se divide en 4 grupos: silla
infantil, silla infantil, silla elevadora con respaldo y silla elevadora. Siempre se tuvo en cuenta
gue en estos cuatro grupos se consideraban factores decisivos el peso y la altura del nifio,
mas que la edad. Aqui puede observar una infografia con mas detalles:

REQUERIDO
PORLEY

[ 0-1afio Menos 10kg  Menos75cm  Portabebés Centro del asiento Hacia atrds
trasero preferiblemente
*"Cabeza 0e bebé minimo a 7
cm del borde dei disposiive™

GRUPO UBICACION

TIPO DE
DISPOSITIVO

1 14afos  8-18kg 75-110em sila Centro del asiento Hacia el frente
{ seguridad trasero preferiblemente
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cm del borde del dispositivo™
2 48afos  1525kg 110-145cm  Boostercon Asiento de atris Hacia el frente
respaldo posiciones laterales
*"Cabaza gel menor no debe
scbrepasar el borde del
‘@spositive™
3 6-12afos  2238kg 110-145cm  Booster sin Asiento de atrds Hacia el frente
‘ respaido posiciones laterales
A
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https://www.aratours.com/downloads/Sillas%20Bebes%20ES.pdf
https://www.aratours.com/downloads/Sillas%20Bebes%20ES.pdf

Indicaciones importantes acerca del uso de una app para navegar:

» Tomando en cuenta que las carreteras en Costa Rica no tienen nombres, la blUsqueda de un
destino funciona de diferente manera a la que usted esta acostumbrado (con la especificacion de
la carretera y del namero del edificio). A menudo, solo basta con ingresar el nombre del hotel
para conocer la ruta correcta. Sin embargo, tenga en cuenta que hay varios lugares y hoteles
con nombres parecidos o hasta idénticos, pero que se encuentran en regiones completamente
diferentes del pais. Asegurese de elegir el destino correcto comparando detalles como el nombre
del hotel, del lugar o de la provincia con la informacién especificada en el voucher del hotel.

» Todos los sistemas de navegacion sugieren rutas diferentes y normalmente las rutas mas
cortas son las que aparecen primero. Sin embargo, las rutas mas cortas no siempre son las mas
seguras y adecuadas para el tipo de vehiculo alquilado, ya que a veces sugieren carreteras en
malas condiciones o incluso cruces a través de rios. Es su responsabilidad elegir la ruta
adecuada para asegurar tanto su propia seguridad como la de su vehiculo alquilado. El sistema
de navegacién es un equipo de ayuda que no reemplaza su responsabilidad como conductor.

« Algunas veces, solamente se puede llegar a destinos en lugares mas remotos cruzando rios o
utilizando carreteras en malas condiciones. Solamente en el lugar se puede valorar si el nivel del
rio permite cruzarlo o si las condiciones de una carretera en particular son apropiadas para un
tipo de vehiculo especifico. Los dafios eventuales a su vehiculo de alquiler, causados por cruces
de rios y/o viajes no apropiados para el tipo de vehiculo, serdn considerados como
comportamiento negligente y no seran cubiertos por el Instituto Nacional de Seguros de Costa
Rica (INS), ni por la agencia de alquiler de vehiculos, ni por ARA Tours (comparese con la
seccion "Cuales circunstancias no estan cubiertas por el seguro").

INFORMACION GENERAL ACERCA DE LA RENTA DE
SU VEHICULO

AL MOMENTO DE RECIBIR EL VEHICULO

Por favor lea cuidadosamente la informacion sobre “seguros” suministrada antes de hacerse
cargo del vehiculo. Se le solicitard que presente su licencia de conducir, una tarjeta de crédito,
su pasaporte con el sello de ingreso al pais y nuestro voucher. De existir conductores
adicionales, éstos deberan presentarse en personay mostrar los mismos documentos.

1. Como se menciond anteriormente, usted debe depositar un monto de seguridad por medio
de su tarjeta de crédito al momento de hacerse cargo del vehiculo.

2. Todos los conductores deben firmar el contrato de renta de vehiculo. Con su firma, usted
aprueba también los seguros adicionales que acordé previamente. En caso de querer incluir
un seguro adicional una vez iniciada la renta, debe pasar a una oficina de Adobe para la
revision del vehiculo y se le incorpora el seguro al resto de su renta.

3. En Costa Rica, los partes (multas) de transito no son emitidos a nhombre del conductor, sino
del vehiculo. Debera presentar todos los partes de transito al momento de devolver el
vehiculo. De no hacerlo, Usted podria tener dificultades con los procedimientos migratorios a
la hora de su salida del pais.

4. Antes de hacerse cargo del vehiculo: Reviselo usted mismo, junto con el representante del
rent a car. Todos los dafios que presente el vehiculo deberan ser registrados en un
formulario. Con esta accidn se previene de que usted sea considerado responsable por
dafios ocasionados a la unidad por su predecesor. No se preocupe — ARA Tours solamente
trabaja con empresas serias de alquiler de vehiculos. La presente lista de chequeo



Unicamente se menciona con el fin de evitar cualquier sorpresa desagradable. Por favor
revise cuidadosamente si

El vehiculo cuenta con todas las herramientas y equipo para el cambio de llantas

El vehiculo presenta algun dafio en la pintura (también en el techo)

El vehiculo presenta algun dafio en los neuméticos o llantas

El vehiculo presenta algun dafio en el parabrisas (levantar también las escobillas)

El vehiculo presenta algun dafio en las luces

Presenta kit de emergencia regulado por ley (utensilios basicos de emergencia,
extintor de fuego, triangulos de emergencia, chaleco reflector)

Todas las luces, escobillas y bocina deben trabajar perfectamente

la cantidad correcta de combustible esta registrada en el formulario

e Todos los dafios deben ser registrados en el formulario.

MIENTRAS CONDUCE

En caso de presentarse algun dafio mayor, por favor contacte a ARA TOURS o la compafiia de
alquiler de vehiculos inmediatamente. No permita que nadie repare el vehiculo a su cargo sin
previa aprobacion del rent a car (excepcion: simple cambio de llanta). Si ha cambiado una llanta
dirfjase a un taller de llantas para reparar la llanta (costo debera correr por su cuenta,
aproximadamente US$ 5), si esta no puede ser reparada por favor contacte al rent a car, ellos le
daran las indicaciones pertinentes para obtener una llanta en buenas condiciones o bien le
proveeran de otro vehiculo.

Si usted se ve involucrado en un accidente, por favor contacte al 9-1-1 para obtener la
asistencia de un oficial de transito, luego el encargado de la compaiiia de seguros y finalmente
debe contactar al rent a car como se indica en la documentacién entregada por la compafia de
renta de auto.

No firme ningln reporte de accidente si no comprende exactamente su contenido. Puede llamar
al nimero de emergencias del rent a car para asesoria sobre lo que esta firmando, si tuviera
duda.

DEVOLUCION DEL VEHICULO

1. Combustible
Cuando usted devuelva el vehiculo, debe contar con la misma cantidad de combustible que tenia
el dia que le fue entregado. La cantidad inicial esta registrada en el contrato. Si usted devuelve
el vehiculo con menos combustible, el rent a car le cargara la diferencia en su tarjeta de crédito a
un precio elevado.

2. Formulario
El representante del rent a car revisara el vehiculo a su cargo. De presentarse dafios nuevos
causados por usted, estos se cargaran en su tarjeta de crédito.

3. Factura Final

En su tarjeta se cargaran dafios, falta de combustible, seguros adicionales, eventuales multas de
transito y drop-off fees (cargos por devolucion del vehiculo en ciertos lugares, en caso de que no
estuvieran incluidos en el precio del alquiler). Si usted no esta de acuerdo con alguno de estos
cargos, por favor contacte nuestra oficina de inmediato. Si no hubiese cargo adicional, la
liberacion del deposito se realizara automaticamente. En caso de que usted haya decidido



cambiar el lugar de drop-off a corto plazo, debera contactar a la agencia para coordinar el
cambio.

Después de su viaje, si usted lo solicita, recibira de parte de su empresa rent a car, una factura
electronica la cual resume el monto de los servicios adicionales que reservé y pago directamente
en el lugar.

CARRETERAS EN COSTA RICA

Costa Rica tiene una red vial extensa, la cual, sin embargo, esta continuamente sujeta a
cambios. Fuertes lluvias pueden destruir parte de las carreteras en poco tiempo, resultando en
huecos grandes y profundos. Por este motivo, su atencién ira dirigida mas al estado de las
carreteras que al transito. Por favor conduzca con precaucion, especialmente durante la noche.
Los peatones, ciclistas y por lo menos un 50% de los vehiculos y motocicletas tienen muy poca
iluminacion o carecen completamente de ella. Durante todo el afio oscurece aproximadamente a
las 6:00 pm. Nuestra recomendacion: No conduzca de noche o cuando esté lloviendo
fuertemente.

La carpeta de informacién que se le entregd contiene un mapa. Las carreteras principales, las
cuales conectan las ciudades de mayor tamafio, pueden transitarse con un vehiculo normal de 4
x 2. Las rutas secundarias estan en parte sin asfaltar y en mas o menos buen estado. Durante el
periodo comprendido entre junio y noviembre, cuando puede haber fuertes lluvias, le
recomendamos que consulte con la recepcion antes de la salida para ver si su ruta puede verse
afectada. Puede consultar también a ARA Tours para conocer las posibles rutas alternativas.

Debido al gran flujo de transito y a las malas condiciones de las carreteras, usted debe calcular
sus itinerarios con suficientes espacios de tiempo. También puede encontrarse con vacas o
caballos en carretera. En caso de sufrir un desperfecto en el vehiculo, en Costa Rica es usual
poner ramas de arboles como sefial en la carretera, en lugar de los triangulos de seguridad.
Tomando en cuenta los puntos mencionados, estamos seguros de que usted disfrutard
descubriendo Costa Rica por su propia cuenta.

POLICIA

En Costa Rica se realizan controles de transito con mucha frecuencia. Por favor respete los

limites de velocidad y utilice los cinturones de seguridad (de uso obligatorio tanto para el

conductor como para los acompafiantes), los nifios necesitan un asiento especial con respecto a

su edad. En caso de tener algun problema con la policia, por favor tome en cuenta lo siguiente:

e Manténgase cortés y amable en todo momento.

e Los policias no estan autorizados para recibir dinero en efectivo por partes de transito,
solamente pueden emitir un parte que usted debe firmar.

e En caso de accidente, por favor contacte inmediatamente a su empresa de rent a car o
nuestra oficina. Nunca firme un reporte que usted no comprende totalmente.

RECOMENDACIONES ADICIONALES

e En las ciudades, estacione su vehiculo siempre en estacionamientos oficiales y vigilados
(parqueo publico)

e Siempre deje el carro cerrado con llave.

e Nunca deje objetos personales visiblemente en el vehiculo.

e Si un guarda privado le cuida su vehiculo — por ejemplo si usted se encuentra en un
restaurante — espera una propina de aprox. 1.000 colones.



e Su licencia de conducir solamente es valida si la presenta junto con el sello de Migracion en
Ssu pasaporte.
e Al conducir siempre tenga a mano el contrato de renta, dentro del vehiculo.

INFORMACIONDE A -Z

Adelantar otros vehiculos
En las carreteras, los vehiculos adelantan tanto por la derecha como por la izquierda.

Areas marcadas con amarillo
Las marcas en Amarillo en los bordes de la acera significan “no estacionarse”. De hacerlo, la
policia se lleva el vehiculo con una gria.

Estacionamientos
Por favor estacione el vehiculo en estacionamientos vigilados (parqueos publicos) y nunca deje
objetos personales visiblemente en su interior.

La bocina/Claxon

El “pito” es un instrumento muy importante. Mejor abusar de su uso, que no usarlo. Cuando hay
cambio de semaforo, al primer conductor en la fila se le advierte que debe ponerse en
movimiento. Puede espantar vacas que bloqueen la carretera con la bocina, y si se adelanta un
vehiculo en una calle estrecha, se avisa con la bocina.

Las bicicletas
...usualmente no tienen luces, ni en la parte delantera ni en la parte trasera. Se recomienda
precaucion.

Las carreteras en las montafias

...con frecuencia son muy estrechas. jPor favor recuerde que los camiones y buses siempre se
atribuyen el derecho de via! Al mantenerse en su carril derecho, preste atencién al borde de la
carretera.

Las construcciones

...en su mayoria no estan bien sefalizadas ni cumplen con las normas de seguridad. Con
frecuencia carecen de iluminacion apropiada y sefiales de alerta. Si se encuentra ramas de
arboles en el suelo, puede indicar que adelante encontrard un hueco extremadamente grande o
profundo en la carretera.

Los buses
...paran adonde sea y la mayoria de las veces en media calle. Por favor conduzca con
precaucion en las pocas carreteras principales.

Los limites de velocidad
...deben cumplirse al pie de la letra, no solamente por la gran cantidad de controles con radar
efectuados por la policia de transito, sino por el mal estado de las vias.

Los Puentes
...son innumerables en Costa Rica. Muchos de ellos solamente tienen un carril. Por este motivo,
tenga precaucion de observar el derecho de via.

Los Semaforos

...funcionan principalmente en las ciudades, para regular el transito. Sin embargo, no siempre
son tomados en serio, sobre todo en las noches. Aunque usted tenga la luz verde, siempre
asegurese doblemente y observe el comportamiento de los otros vehiculos.



Radar
La policia de transito utiliza con frecuencia pistolas de radar para controlar la maxima velocidad
vehicular.

Vehiculos averiados (“varados”)
Casi nunca se utilizan los triangulos de seguridad para alertar sobre un vehiculo detenido por
algun desperfecto. Normalmente se ponen unas ramas de arbol sobre la carretera.



